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LOGISTICS

PIEU KIEN THUONG MAI TIEU CHUAN CUA CEVA NAM

DINH NGHIA
Trong Diéu Kién nay:

“Céng Ty” nghia la Céng ty TNHH CEVA Logistics (Viét
Nam).

“Diéu Kién” ngha la toan bd cac cam két, diéu kién va diéu
khodn bao gdm trong tai liéu nay.

“Ngudi Nhan” nghia la ngudi ¢ quyén nhan hang héa cho
cong Ty.

“Khach Hang” nghia la bat ky ngudi nao ma Céng Ty, theo
yéu cau clia ngudi dé hodc thay mat ngudi d6, thuc hién
bt ky cong viéc hodc cung cép tu van, thong tin va dich
vu nao theo Diéu Kién nay.

“Chl S& Hitu” nghia la ngudi s& hitu hang hda (bao gobm
cé vat chira dung va thiét bi déng géi) lién quan dén bat
ky giao dich nao theo Diéu Kién nay, va bat ky ngudi nao
dang hodc c6 thé hudng loi tir hang héa dé thong qua viéc
chuyén nhuong hodc céch thire khéc.

“Théi Han Thanh Toan” nghia Ia ty thudc vao sy déng y
cla Cong Ty, khéng anh hudng dén diéu khodn 12.5, ky
han thanh toan khéng qua 30 ngay tir ngay Cong Ty xuit
héa don.

“Ngudi” bao gdm cac cac nhan hodc bat ky té chirc hodc
phdp nhan nao.

Céc tir mang nghia sé it cling c6 nghia s8 nhiéu va nguoc
lai, céc tir ngu y gidi tinh bao gbm tat ca gidi tinh va din
chiéu dén ngudi bao gdm ca phap nhan va té chirc khong
¢6 tu cach phap nhan.

Cac tiéu dé cla cac diéu khoan duoc dit ra chi nhdm muc
dich thuan tién va khong anh huéng dén viéc lam sang té
hojc gidi thich Diéu Kién nay.

Trir khi ngit canh yéu cau hiéu khac, dan chiéu dén cac
Piéu hodc Phu Luc nghta 1a din chiéu dén cac bigu Khoan
va Phu Luc clia Diéu Kién nay. Céc Phu Luc cau thanh mét
phan cla Diéu Kién nay.

Ap DUNG

Cac nguyén téc sau day s& duoc 4p dung cho Diéu Kién
nay bat ké phuong thirc hodc céc thuong thirc van tai
duoc st dung:

(a) mdiDiéu Kién s& duoc xem la hop nhat va la mot didu
kién ctia bat ky hop dong nao gitra Cong Ty va Khach
Hang lién quan dén bat ky cong viéc nao ma Cong Ty
thurc hién, bao gdm bt ky tu van, théng tin hodc dich
vu nao duoc cung cap dis 1a mi&n phi hay khéng;

(b

Céng Ty khéng phai 1a mét don v van tai cong cong
va chi lam viéc véi Khach Hang theo Diéu Kién nay;

(c

khéng mét dai dién hodc nhan vién nao cta Céng Ty
c6 tham quyeén sira hodc thay déi Diéu Kién nay; va

(d

néu cé bat ky luat nao dugc dp dung cho cong viéc
ma Céng Ty thyc hién: (i) Didu Kién nay lién quan dén
cbng viéc néu trén s& duoc hiéu theo lujt va khéng
c6 bat ky diu gi trong Diéu Kién nay duoc giai thich
13 su tir bd bat ky quyén hodc quyén mi&n trir nao cla
Cong Ty hodc lam tang céc nghia vy hodc trach nhiém
clia Cong Ty theo luat; va (ii) néu bat ky phan nao cla
Pigu Kién nay mau thuan voi luat & mot mirc do nao
d6 thi phan mau thudn d6 lién quan dén cong viéc
néu trén sé vd hiéu & mirc dd d6 nhung khéng nhigu
hon.

BAO DAM CUA KHACH HANG VE QUYEN SO’ HT'U

Khach Hang tham gia bt ky hinh thirc giao dich nao véi
Céng Ty cam doan rd rang réng minh 1a Cha S& Hiru hodc
1a ngudi dai dién dugc Gy quyén cla Cha S& Hitu hang
héa lién quan dén giao dich va cam doan réng minh duoc
Gy quyén dé chdp nhan Piéu Kién nay khong chi cho chinh
ban than ma con thay mit cho Chl S& Hitu hodc bat ky
ngudi nao dang hodc ¢ thé hudng lgi tir hang héa sau
nay.

Khach Hang phai boi thueng cho Cong Ty tat ca céc chi
phi, t8n that va trach nhiém phap ly ma Céng Ty phai ganh
chju phat sinh tir hodc do viéc vi pham cac dam bao néu
trén du do su bat can hay do 18i clia Khach Hang.

THUC HIEN BO1 DAI DIEN HOAC NHAN VIEN CUA CONG
v

B4t ky yéu cau hodc cong viéc nao dugc Céng Ty chidp
nhén cé thé, do Cong Ty toan quyén quyét dinh, duoc
thue hién bdi chinh Céng Ty théng qua nhan vién hodc dai
dién clia Cong Ty thuc hién mot phan hodc toan bd cac
dich vu cé lién quan hodc Cong Ty thué hodc yéu cau hodc
(y thac hang hda cho don vj khc theo cac diéu kién duoc
théa thuan gitta Cong Ty va don vi d6 dé thuc hién mot
phan hojc toan bd dich vy, nhung hoan toan khéng anh
huéng dén cac quyén, quyén mién trlr ma Cong Ty co
duoc theo Diéu Kién nay.

THAM QUYEN CUA CONG TY

Theo Diéu 4, Céng Ty (a) ¢ quyén thay mat Khach Hang
chon va thué b4t ky ngudi nao lam dai dién cho va thay
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mat Khach Hang; va (b) vdi tu cach dai dién thay mat
Khdach Hang, cé quyén ky két bat ky théa thuén véi bat ky
ngudi ndo dé thyc hién mét phan hodc toan bé dich vu.

Cong Ty c6 thé, nhung khong bit budc phai hanh déng
khac véi yéu cau cta Khach Hang trén bat ky phuong dién
nao néu theo quan diém clia Cong Ty, viéc hanh dong
khéc yéu cau clia Khéch Hang la can thiét hoic thoa dang
vi lgi ich clia Khach Hang hodc hanh ddng nhu vay la thich
hop.

TOAN QUYEN QUYET BINH CUA CONG TY VE MIEN TRU
TRACH NHIEM

Tuy thudc vao yéu cdu bang véan ban clia Khach Hang va
viéc chap nhan yéu cau clia Cong Ty bing vin ban, Cong
Ty bédo lvu toan quyén quyét dinh cach thir, 16 trinh va
thi tuc phai tuan theo trong qua trinh x ly, luu trir va
van chuyén hang héa.

Néu theo quan diém clia Cong Ty viéc hanh dong khac véi
yéu cau clia Khach Hang tai bat ky thoi diém nao la can
thiét hodc thda déng vi lgi ich clia Khach Hang, Cong Ty cé
quyén ty do hanh ddng nhu vy va Khach Hang theo day
cho phép viéc khong tudn theo hodc hanh dong khac vai
yéu cau dé.

BAt ky viéc khéng tuan theo hodc hanh déng khac véi cac
dieu khoan va diéu kién, hodc céc yéu cau rd rang vé viéc
XU ly hang héa ma khéng phai theo cach xi ly hang héa
théng thudng, s& dugc thyc hién véi rli ro toan bd thude
vé Khach Hang, Ch(i S& Hitu va/hodc Ngudi Nhan

Hang hda cé thé dugc van chuyén hodc viéc van chuyén
c6 thé duoc thu xép riéng khi va néu theo quan diém clia
riéng Cong Ty, hang héa cé thé van chuyén nhu mét phan
cla kién hang hodc chuyén hang 16n hon.

LUU KHO

Trong qud trinh van chuyén hodc giao hang, hang héa cé
thé duoc luu kho hodc lwu gitr bang cach khac tai bat ky
noi nao theo toan quyén quyét dinh ctia Cong Ty va chi
phi s& dugc tinh cho Khach Hang.

DAM BAO DONG GOI

Trir khi Céng Ty duoc yéu cau thuc hién déng géi hang
héa béing vén ban, Khach Hang phai ddm bao réng tat ca
hang héa da duoc déng géi va/hodc chuén bi dung cach
va day du.

Céng Ty khéng chiu trach nhiém dai véi ton that, suy gidam
gid tri hodc hu hdng xay ra cho hang héa do viéc dong géi
hodc chuan bj khéng dung cach hodc khong day da.

Khdch Hang phai tuan thl cac yéu cau cla bat ky luat ap
dung nao lién quan dén viéc chuan bj va déng géi hang
héa.

Trong trudng hop Céng Ty dugc yéu cau dong géi hodc
déng géi lai hang héa, cac chi phi va phi tén ma Cong Ty
phai génh chiu theo quy dinh clia phap luat hodc theo bt
ky ménh 1&énh ho3c yéu cau nio theo ludt hodc theo yéu
c3u clia bat ky co quan cdng, bén tau, san bay, duong sét,
Vvén tai bién, hai quan, kho hodc co quan, t6 chirc khac s&
do Khach Hang chi tra, va Khach Hang sé hd tro va cung
c&p cho Cong Ty cac thdng tin va tai liéu can thiét dé Cong
Ty c6 thé tuan thl phép luat, cdc ménh Iénh va yéu cau
do.

BAO DAM BOC XEP HANG HOA

Khi hang héa dugrc van chuyén bing cong-ten-no, xe ro-
mooc, xe ben, toa xe tau hda, tau ché chét long, xe cdp
dong, hodc bat ky thiét bj van tai nao khac duoc tao ra
cho viéc chuyén ch& hang héa bang dudng bg, duong
bién hodc dudng hang khang (méi thiét bi sau day duoc
goi la “thiét bj van tai”), khi d6, trir khi Céng Ty cung cap
hodc dam bao thiét bj van tai, Khach Hang bao dam réng:
(a) hang héa da dugc bdc xép lén thiét bj van tai da mot
cach ding dén va thich hop; (b) hang héa phu hop cho
viéc van tai bang thiét bj van tai do; (c) thiét bj van tai &
trong tinh trang phu hop dé chuyén ché cac hang héa da
duoc béc x8p trén thiét bj (trir trudng hop Cong Ty da phé
chudn sy pht hop cla thiét bi van tai).

Khdach Hang phai bdi thudng cho Cong Ty moi tén that ma
Céng Ty phai ganh chiu do viéc sir dung thiét bj van tai.

THANH TOAN HOA DON VA LAI CHAM THANH TOAN

T4t cd héa don phai dugc thanh todn dung Thoi Han
Thanh Toén.

M3i héa don s& durgc xem la tach biét va phai thanh toan
vao ngdy dén han bat ké viéc c6 thé c6 thé cé tranh chap
d6i véi mot hodc mot s6 héa don.

Moi tranh luan lién quan dén héa don phai duoc dua ra
trudce khi thanh toan. Néu khong, s6 tién trén héa don sé&
duoc xem la dugc ddng y béi Khach Hang va sau khi héa
don d6 da dugc thanh toén s& khéng cé quyén khiéu nai,
trir khi cé quy dinh nao khac theo Diéu Kién nay cho phép.

Céc khoan cham thanh todn s bj tinh I&i & mirc muoi tam
(18)% méi nam hodc Ii sudt t&i dama phap luat cho phép,

tly vao murc nao cao hon.

THANH TOAN PHI MOI GIG1 VA TIEN HOA HONG

Cong Ty c6 quyén gilt lai va dugc thanh toén moi khoan phi méi
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gidi, tién hoa hdng, tién chiét khdu va cac khoan thu lao
khéc.

BAO GIA

Béo gia clia Cong Ty phéi duoc chap thuan trong vong ba
(03) ngay lam viéc ké tir ngay Cong Ty dua ra bao gia d6
va tly thudc vao viéc Cong Ty cé thé rit lai hodc digu
chinh bdo gié trudc khi Khach Hang chap thuan.

Trir khi c6 thda thudn khéc bing van ban, sau khi chip
thuén, néu xy ra bién déi ty gia héi dodi, cudrc suét, phi
bao hiém hoc bét ky thay d8i nao ap dung cho cong viéc
clia Cong Ty, Cong Ty c6 quyén tu do diéu chinh bao gid
hodc gia tién ma cé thé thong bao trwdc hodc khong.

NE&u hang héa bj chan lai hodc bj thu lai trong khi van
chuyén, bi tir ch8i bdi bat ky ngudi nao hoic khdng giao
duor, chi phi thém cho viéc van chuyén, cudc xe tai, lvu
trit va hodc chi phi bat ky dich vu phét sinh nao sé& duoc
tinh cho Khach Hang va Khach Hang phai thanh toan ngay
|ap tuc.

Trir khi c6 thda thuan khac béng van ban, Cong Ty dugc
quyén chon tinh phi theo gia tri hodc theo trong lugng
hodc theo kich thudc.

Céng Ty ¢ quyén yéu cau Khach Hang thanh toan trudc
céc chi phi ciia minh bat ky ldc nao.

BAO DAM CUA KHACH HANG VE CAC MO TA

Khdach hang duoc xem 13 bj rang budc bdi va phai bao dam
tinh chinh xac clia moi md t3, gié tri va cdc dic diém khac
duoc cung cap cho Cong Ty nhdm muc dich clia Diéu Kién
nay va cac dich vu ma Céng Ty cung cap.

Khach Hang dbng y boi thudng cho Cong Ty déi véi cac
t8n that, thiét hai, thiét hai, phi tdn va khoan phat bat ky
phat sinh tir bat ky sw khéng chinh xac hoc thi€u sét nao,
ngay ca khi su khdng chinh xac hodc thiéu sét d6 khong
phai do so sudt tr phia Khach Hang.

TRACH NHIEM VE THUE

Khach Hang phai chiu trach nhiém vé toan bo thué nhap
khau, cac khoan thué, thué hai quan, phi, ky quy, hodc bat
Iy loai phi tén khac dugc thu béi cic co quan cé tham
quyén tai cang hodc dia diém bat ky déi véi hoic lién quan
dén hang hoa; va Khach Hang phai chju trach nhiém vé
moi céc khoan phai thanh toan, khoan phat, phi tén, tén
that hodc thiét hai bat ky xay ra hodc Cong Ty phai gdnh
chiu.

Thué hai quan va céc loai thué va cac khoan thu khac cla
chinh pha duoc cong vao gia ma Cong Ty dua ra trir khi
c6 quy dinh khéc.

14.3 Moi chi phi hodc khoan phai thanh toan cho Céng Ty khéng
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bao gém bat ky loai thué nao ma Cong Ty phai tra. Bat ky
loai thué nao phai tra theo phap luat dp dung (bao gém
nhung khéng gi¢i han trong thué ban hang, thué dich vy,
thué hang héa va dich vy (GST), thué gid tr gia tang (VAT))
s& dugc tinh cho Khach Hang va do Khach Hang ganh chju.

TRUY DOI KHACH HANG D8I V61 VI PHAM CUA NGU'O!I
NHAN

Khi hang héa duoc chdp nhan hodc dugc x Iy theo yéu
cau thu cudc, thué nhap khau, cac khoan phai tra hodc
céc chi phi khac tir Ngudi Nhan hodc mot ngudi khac bat
ky, néu Cong Ty khéng dugc Ngudi Nhan d6 hodc ngudi
khac thanh toan hogc khéng duoc thanh toan ddy dt ngay
khi dén han, Khach Hang van phai chiu trach nhiém thanh
todn cac khodn néu trén va phai thanh toan ngay Iap tic
céc khodn dé hodc bat ky s6 du ndo cta cac khodn d6 cong
thém |4, bat ké moi khiéu nai, yéu cau phan t6 hodc can
trir ndo.

Khéng anh huéng dén tinh khéi quat cta digu khoan trén
day, Dieu 15.1 s& dp dung, néu, khong ké céc trudng hop
khac, hang héa bj hai quan hodc co quan cé thdm quyén
khéc tir chdi hodc Cong Ty cho ring khdng thé b tri giao
hang vi bat ky ly do gi.

BAO HIEM

Cong Ty sé khong thuc hién ky két bat ky hop déng bao
hiém hang héa nao trir khi duoc yéu cau rd rang béng van
ban clia Khach Hang va tat ca hop déng bao hiém ky két
béi Cong Ty s& tuan thi theo cac ngoai |é va diéu kién theo
céc chinh sach clia cong ty bao hiém hodc bén bao hiém.

Trong chitng muc Cong Ty dong y thu xép bdo hiém trén
co' s& yéu cau rd rang, Cong Ty sé déng vai tro 13 dai dién
duy nhat ctia Khich Hang, nd luc t8i da dé thu xép bao
hiém d6, bdo hiém d6 s& do Khach Hang chiu chi phiva s&
chi duoc thu x€p khi Cong Ty nhan dugrc khai bdo gia tri
trudc khi Cong Ty nhan hang.

Né&u bén bao hiém tranh chip vé trach nhiém ctia minh vi
bat ky ly do gi, Cong Ty s& khéng chiu bat ky trach nhiém
hodc nghiia vy nao lién quan dén tranh chdp d6 du cho phi
bao hiém theo hop dong bao hiém cé thé khong béng voi
mrc do Cong Ty dua ra hodc mirc ma Khach Hang da tra
cho Cong Ty.

GIO1 HAN TRACH NHIEM
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Céng Ty chi chiu trach nhiém d6i véi bat ky tén that hodc
thiét hai ndo vé hang héa néu cé thé ching minh duoc
t6n that hodc thiét hai xay ra trong khi hang héa dang
thudc quyén chiém hitu clia Cong Ty va tn that hodc thiét
hai d6 12 16i ¢8 y clia Cong Ty hodc do nhén vién Cong Ty
hanh déng viéc trong pham vi céng viéc ciia minh.

Ngoai quy dinh néu trén, Céng Ty s& khdng chiu bat ky
trach nhiém nao phat sinh lién quan dén hogc c6 lién hé
véi bat ky hang héa hodic bat ky yéu cau, cong viéc, tu van,
théng tin hodc dich vy nao.

Bén canh va khdng lam anh hudng dén tinh khai quét cia
céc diéu kién trén day, Cong Ty s& khong chju bat ky trach
nhiém nao d&i véi bat ky tn that phai sinh nao phét sinh
tir céc tén that hodc thiét hai néu trén, hodc ddi véi bat
ky t8n that nao phat sinh tir viéc khong giao hang, giao
hang sai hodc giao hang cham.

MUC GIGT HAN

Trong bt ky truwong hop nao, trach nhiém phap ly clia
Cong Ty phat sinh theo bat ky cach thirc nao, bat ké viéc
khéng gidi thich va trong pham vi 18i vé y hoic vi pham c&
y ctia Cong Ty: (a) d6i véi hang gli ndi dia, s& khong vuot
qué gidi han quy dinh bdi phap ludt 4p dung bat budc;
hodc, néu khdng c6 giéi han bt budc duoc p dung, trach
nhiém clia Cong Ty s& khdng vurot qua €30.00 cho mdi sy
6, t&n that thuc t&, hodc chi phi thay thé hang guri, tly
truomg hop nao it hon (t6n that mot phan hoic thiét hai
mot phan s& dugc tinh theo ty |& trén co s& nay); va (b)
ddi v&i hang glri quéc t€, khdng vuot qua gidi han quy
dinh trong bat ky hiép dinh vé van chuyén hang héa quéc
€ ndo, va trong truong hop khdng cé hiép dinh quéc té
nao duoc dp dung, trach nhiém cla Cong Ty d6i véi mbi
16 hang glti quéc té s& duorc gidi han trong pham vi tén
that thuc t&, hodc chi phi thay thé 16 hang gtti, hodc néu
khéng cé bat ky hiép udc qudc té& nao, trach nhiém cla
Coéng Ty s& gidi han & muc 8,33 SDRs/kg d&i véi van
chuyén dudng bd, 19 SDRs/kg ddi v&i van chuyén hang
khéng va 666,66 SDRs/kién hang van chuyén dudng bién
(hodc s& tién twong duong bing Dong Viét Nam), tiy
truong hop nao it hon.

Néu Quy tic Hague, Quy tic Hague Visby, Cong wéc
Warsaw, Céng wdc Warsaw (Hague), Cong wdc Warsaw
(Hague) (Montreal), hogdc Cong wéc Montreal 1999 1a bit
budc dp dung, mttc gidi han lién quan theo cac céng udc
d6 sé duogc dp dung. Trong tat ca céc truang hop khéc,
mtrc gidi han dugc quy dinh trong Diéu Kién nay s& duoc
4p dung.

Trong truding hop cd thé &p dung, trach nhiém téi da cia
Céng Ty theo Diéu Kién nay Ia mudi (10)% gié tri ma Cong
Ty d& xudt héa don hang nam, trong sudt thoi han cla
Diéu Kién nay, bat ké s& khiéu nai phat sinh.

THU TYC KHIEU NAI

Khach Hang dong y rang bat ky khiéu nai nao déi véi Cong
Ty phai dwoc thuc hién bing van ban va khong cham tré.

Trong moi trudng hop Cong Ty s& duoc mién trir khdi moi
trach nhiém: (a) d6i voi ton that hodc thiét hai tir kién
hang hodc hang gli khéng duogc déng géi (bt ké do
nguyén nhan gi) trir khi nhan duoc théng bao bing van
ban trong vong bay (7) ngay sau ngay du kién giao hang
trong trudng hop noi giao hang & ngoai Viét Nam; (b) cho
6n that ho3c thiét hai di v&i 16 hang guri hodc bat ky kién
hang riéng |& nao 1a mot phan clia 16 hang glri (bat ké do
nguyén nhan gi) trir khi nhan duoc théng bao bang van
ban trong vong hai muoi tm (28) ngay tir ngay dy kién
giao hang.

KHONG CHIU TRACH NHIEM NEU KHONG CO YEU CAU
RO RANG BANG VAN BAN CUA KHACH HANG

Céng Ty khéng cé nghiia vu dua ra bat ky tuyén bé nao cho
muc dich cta bat ky quy ché, quy tic hodc thoa udc nao
vé ban chat hodc gia tri ciia hang héa hoic vé lgi ich dic
biét khi hang duoc giao, trir khi dwoc Khach Hang yéu cau
cu thé bang van ban.

N&u chon tinh gia cudc theo gidi han hodc mic d6 trach
nhiém ma bén vén chuyén, chl kho hodc ngudi khac phai
chiu, hang héa s& duoc glti hodc x(r ly véi rdi ro thude vé
Khéch Hang, hodc néu chon 4p dung gia cuwdc thap nhat,
viéc ké khai gia tri hang héa (tuy chon) s& khéng duoc
thyc hién trir khi Khdch Hang d3 yéu cau nguoc lai bing
vén ban trudc do.

HANG HOA DE HU HONG

Hang héa d& hu héng néu khang dugrc nhan ngay khi dén
hodc duorc ghi dia chi, danh diu khéng day du hodc khé
nhan biét, c6 thé duoc ban hodc dinh doat béng cach khac
ma khéng can théng bdo cho Khach Hang va viéc thanh
toan hodc hoan tra lai khoan tién ban hang sau khi trir di
cac phi tén va chi phi s& c6 gia tri tvong duong véi viéc
giao hang.

T4t ca phi t6n va chi phi phat sinh lién quan dén viéc ban
hoc dinh doat hang hda néu trén hoic lién quan dén bat
k¥ nd luc nao nhdm muc dich bdo quan hodc ctru van hang
héa s& do Khach Hang chiu va chi tra.

HANG HOA KHONG DE HU' HONG
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PIEU KIEN THUONG MAI TIEU CHUAN CUA CEVA NAM

Cong Ty c6 quyén ban hodc dinh doat cac hang héa khong
d& hu hdng ma theo quan diém clia Cong Ty |a khong thé
giao dugc vi bat ky ly do gi, ngay khi hét thoi han hai muoi
mat (21) ngay sau khi thong bao béng vén ban vé quyén
nay clia Céng Ty dugc glri cho Khach Hang, trir khi viéc
dua ra théng béo khdng con kha thi theo tinh hinh thuc
té.

T4t c& phi t&n va chi phi phat sinh lién quan dén viéc luu
trit va ban hodc dinh doat céc hang hoa néu trén sé& do
Khéch Hang chiu va chi tra.

HANG HOA NGUY HIEM/NGUY HAI

Trir khi theo thoa thuan déc biét da lap trudc d6 bang van
ban, Cong Ty s& khdng chap nhan hoic gidi quyét bat ky
hang héa doc hai, nguy hiém, nguy hai, d& chay hoic d&
né nao hodc bat ky hang hda cé thé gay nguy hai ndo.

Né&u Khach Hang van bat chap giao bat ky hang héa nao
néu trén cho Céng Ty hodc yéu cau Coéng Ty dam nhan va
xt Iy bat ky hang héa nao nhu trén, trir khi theo théa
thuén d3c biét d3 1ap trudc d6 bing van ban, Khach Hang
phai chju trach nhiém d6i véi moi ton that hodc thiét hai
bét ky, cu thé: (a) Khach Hang phai bdi thudng cho Céng
Ty ddi véi moi khodn phat, khigu nai, cac thiét hai, chi phi
va phi tén phét sinh; va (b) hang héa cé thé bi tiéu hay
hoc xtr ly bang cach khac theo toan quyén quyét dinh clia
Céng Ty hodc bat ky nguoi nao khac dang ndm gitr hang
héa vao thoi diém dé.

Néu hang héa duogc chdp nhan theo théa thuan da lap
trudc dé bang van ban, hang hda van cé thé bj tiéu hly
hodc x& ly bing cach khac ma khong can théng béo cho
Khach Hang vi gy rdi ro cho cac hang héa khéc, cho tai
san, tinh mang hogc strc khoe va khi rii ro d6 khdng phai
do 13i hodc do sy bat can clia Cong Ty, Cong Ty khdng chiu
trach nhiém va Khach Hang phai bdi thudng cho Cong Ty
moi tén that, thiét hai, trach nhiém va chi phi phét sinh.

Cum tir “hang hda cé thé gy nguy hai” bao gdm céc hang
héa cé thé tiém an hodc tao thuan lgi cho sdu bo hodc cac
loai dong vat gay hai khac.

Cac hang héa nguy hiém/déc hai néu duoc Cong Ty nhan,
thi phai kém theo d3y du céc cong b6 vé ban chat va noi
dung clia cac hang héa dé va phai dugc chuyén dén cho
cdng ty trén co s& tudn tha nghiém ngat quy dinh tai
phién ban hién hanh ctia Quy Téc vé Hang Héa Nguy Hiém
IATA/Huéng dan Ky thuat ICAQ va phai dugc déng goi
pht hop, an toan va chic chién cho viéc van chuyén va
trong moi truding hop, Khach Hang phai tuan tha céc quy
téc bét budc theo phap ludt quéc gia hodc cac Cong udc
Quéc t& lien quan dén viéc van chuyén hang héa cé tinh
chat nguy hiém, va, trong moi trudng hop, phéi thong bao
cho Céng Ty béing vén ban vé tinh chat nguy hiém chinh
xéc trude khi hang héa nguy hiém dé duoc Cong Ty tiép
nhan va néu can thiét, Khach Hang phai chi dan cho Cong
Ty biét céc bién phap phong ngira can thuc hién. Céng Ty
khéng dua ra bat ky bao dam nao vé viéc chli s& hitu cac
phuong tién vén tai s& nhan hodc giao cac hang héa nguy
hiém, déc hai.

Né&u Khach Hang khong cung cap nhitng théng tin néu trén
va Cong Ty khong biét vé tinh chat nguy hiém clia hang
héa va céc bién phap phong ngira can thuc hién, va néu
tai bat ky thoi diém nao, hang héa bi xem 13 gay hai cho
tai san, tinh mang hodc strc khde, cac hang héa d6 cé thé
bi d& khoi phuong tién van tai, tiéu hdy hodc 1am cho vé
hai tai b4t ky dia diém nao, khi tinh thé yéu cdu, ma khong
can bdi thudng hay chiu trach nhiém. Khach hang phai bdi
thuding cho Céng Ty moi t8n that, thiét hai, trach nhiém
hodc céc chi phi phat sinh tir viéc Cong ty d3 tiép nhan,
van chuyén, hodc cung cap bat ky dich vu phu nao cho cac
hang hoa nay.

Cong Ty s& khéng chju trach nhiém cho hanh vi virt bo, tir
bd, d& hang, tiéu hay hodc xtr ly hang héa theo céch khac
hoéc bat ky hanh vi nao theo quan diém clia Cong Ty hoic
clia bat ky ngudi nao dang ném gilr hang héa tai thoi diém
d6 1a can thiét hodc chinh dang vi ly do an toan hoic an
ninh clia bat ky ngudi hodc tai san nao.

DGi v&i tat ca hang gl nguy hiém, Khach Hang phai dién
va ky hai ban khai hang héa nguy hiém theo mau to khai
thich hop véi méi nguy hiém c6 lién quan theo yéu cau
clia Quy Tdc vé Hang Hoa Nguy Hiém IATA, hogc bat ky
phép luat quéc gia hay cong wdc qudc té ndo va phai dinh
kém to khai nay theo hang héa.

HANG HOA CO GIA TRI LON

Trir khi c6 thda thuan d3c biét trudc bang van ban, Cong
Ty s& khong nhan hodc x Iy vang thai, tién xu, da quy,
trang strc, vat pham quy gid, do 8, tranh anh, dong vat
hodc cdy c8i. Néu Khach Hang van bat chép giao cac hang
héa néu trén cho Cong Ty hodc yéu cau Cong Ty phai dam
nhén hogc xr ly bat ky hang héa nao néu trén, trir khi ¢
thda thuén dic biét trudc bing van ban, Cong Ty sé khong
c6 bat ky trach nhiém nao déi véi hogc lién quan dén
nhitng hang héa dé du phat sinh theo bat ky cach thirc
nao.

QUYEN TRUY DOI

Cong Ty c6 quyén doi cac khoan tién ma Khach Hang phai
tra theo Diéu Kién nay, khéng chi tir Khach Hang, ma néu
Cdng Ty cho 1a phi hop, con tir ngudi glri va/hodc Ngudi
Nhén va/hodc Cha S& Hitu cla hang hda dé. T4t ca cac
khoan tién phéi dugc thanh toan cho Céng Ty béng tién
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mét ngay khi dén han ma khéng bj khiu trir va khoan
thanh todn s& khong bi thu lai hodc tri hoan vi bat ky khigu
nai, yéu cau phan té lai hodc can trir ndo.

QUYEN CAM GIT

Moi hang hda (va cac tai liéu lién quan dén hang héa) do
Cong Ty chiém hiru, ndm gitr va kiém soat s& |3 d6i tuong
clia quyén cam giit cu thé va tdng thé, va quyén cam gitr
nhitng khodn tién d&n han ma Khach hang hodc ngudi g,
Ngudi Nhan hodc Chu S& Hitu, tuy tirng trudng hop, phai
tra cho Céng Ty, bao gdm phi Iwu kho va chi phi dé thu hoi
céc khoan tién néu trén. Néu bat ky khoan tién nao dén
han thanh todn cho Céng Ty khong dugc thanh toan trong
vong mét (1) thang duong lich sau khi théng béo vé viéc
hang héa bi gilt lai d4 gli cho ngudi c6 nghiia vu thanh
todn khodn dén han, thi hang héa c6 thé dugc bén dau
gia hodc ban theo cach khac theo toan quyén quyét dinh
cla Céng Ty va véi chi phi cho viéc ban do ngudi cé nghia
vu thanh todn ganh chiu, va s8 tién ban hang thuan thu
duoc s& duge dung dé thanh todn céc khoan con no va
4t ca cac phi t8n va chi phi cho viéc giit va ban hang héa.

Khi hang hda c6 kha néng bi hu héng hodc gidm sut gid tri,
Céng Ty s& ngay lap tic cé quyén ban hodc dinh doat hang
héa ngay khi bat ky khoan tién nao dén han phai trd cho
Céng Ty véi diéu kién Cong Ty thuc hién cac budc hop ly
dé cho Khach Hang biét vé y dinh ban hodc dinh doat hang
héa d6 trudce khi tién hanh ban hodc dinh doat hang héa.

Céng Ty s& tra lai cac khodn tién thira tir viéc ban hang
héa, néu cé, va nhitng hang héa chura ban cho ngudi c6
quyén d8i véi nhitng hang héa dé theo quan diém cla
Cong ty.

TON THAT CHUNG

Khach Hang phai bdo vé, bdi thudng va bao dam Cong Ty
khéng bi thiét hai lién quan dén bat ky tén that chung
hoéc bat ki khi€u nai nao vé t6n that chung ma Cong Ty c6
thé chiu va Khach Hang phai thurc hién bién phap bao dam
theo yéu cau cta Cong Ty lién quan dén van dé nay.

MIEN TRU

BAt ky mién trir nao clia Cong Ty di voi bat ky su vi pham
hodc quyén nao theo Diéu Kién nay s& khong dugc xem |
mién trir clia Cong Ty d6i véi bét ky vi pham nao trudc do,
sau d6, hodc dang dién ra hodc quyén gidng hodc twong
tw nhu vay.

BOI THUONG

Thém vao va khéng Iam anh hudng dén Diéu Kién néu
trén , Khach Hang cam két ring trong moi trudng hop sé
bdi thudng cho Céng Ty déi véi tat ca cac trach nhiém
phép Iy bat ky, bao gdm nhung khéng gi¢i han trong
nhitng khoan phat do cdc co quan cé thdm quyén lién
quan 4p dung, hodc do Cdng Ty géanh chiju, va phat sinh
truc tiép hodc gian tiép hodc cé lién quan dén yéu cau clia
Khéch Hang, va cu thé Khich Hang s& bdi thuong cho
Céng Ty d6i véi bat ky nghta vy ndo ma Cang Ty phai chiu
d6i v6i bat ky nhan vién, dai dién, hodc nha thau phy,
hodc bat ky ngudi chuyén chd, ngudi van chuyén, chi
kho, hogc bt ky ngudi nao khac cd lién quan dén hang
héa vao bét ky ltc ndo phét sinh tir bat ky khi€u nai nao
do Khéch Hang hodc bat ky ngudi glri, Ngudi Nhan, hodc
Chu S& Hitu hang héa, hodc bat ky ngudi nao thu lgi tir
hang héa, hodc béi bat ky ngudi ndo khac truc tiép hodc
gian tiép dua ra chdng lai bén néu trén.

BAT KHA KHANG

Cong Ty s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that
hodc thiét hai nao xay ra cho hang héa, sy tri hoan hodc
khéng thuc hién nghiia vu theo Bién Kién nay vi ly do thién
tai, chinh quyén dan sy hodc quén sy, ké thu quéc gia, héa
hoan, 1l lut, mui héi, rd ri vdi nuwdc, gio, bdo, con nhay,
chuét, hodc cac loai dong vat gay hai khac, bao loan, dinh
cdng, bicong hodc cac van de, nhiu loan hoic can thiép
vé lao dong khac do bat ky nguyén nhan nao hodc & bat
ky murc d6 nao du la mirc d6 mét, hai hodc ba .v.v, hodc
tai nan, bao loan, bao déng dan sy, cdm dudng, sv can
thiép cGia chinh phli hodc cac quy dinh ctia chinh phti hodc
cac sy kién bat nger khac tuwong ty hodc khéng tuong tu
Vi cac s kién d3 néu, hodc bt ky sy kién nao vuot qua
sy kiém soat clia Cong Ty. Cong Ty phai thong béo cho
Khach Hang sém nhat c6 thé vé bat ky sy tri hodn hodc
viéc khong thé thuc hién nghta vu nao duoc tién liéu do
bat ky sy kién ndo néu trén gay ra. Viéc thyuc hién nhitng
nghia vy bi anh hudng s& dugc hodn trong thoi gian tri
hodn ma sy kién dé gay ra.

CHUYEN NHUQNG

Khach Hang va Cong Ty s& khéng dugc nhuong lai hodc
chuyén nhuong bat ky trach nhiém, quyén, nghia vy nao
clia minh theo Diéu Kién nay néu khéng dugc bén con lai
chép thuan trudc biing van ban, sw chdp thuan nay khong
duoc rut lai mot cach bat hop ly. B4t ké nhitng quy dinh
da néu, mot bén c6 thé chuyén nhugng Diéu Kién nay cho
mét don vi phu thudc clia minh néu bén chuyén nhuong
va don vi phu thudc ky k&t mot théa thuén rang budc theo
do:

(1)  don vi phy thudc déng y b rang budc béi céc digu
khodn cta Didu Kién nay nhu I3 bén chuyén
nhuong trong Diéu Kién nay; va

(2)  bén chuyén nhugng dong v tiép tuc chiu sy rang
budc clia Diéu Kién nay.
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Dé tranh nham 13n, khéng c6 bat ky diéu gi trong Diéu nay
duorc hiéu 1a han ché quyén clia Cong Ty trong viéc chuyén
nhugng cac khodn thu thuong mai phét sinh theo Diéu
Kién nay cho bat ky mot bén khac béng bét ky cach nao.

Céng Ty duoc quyén chon lya va thué nha thau phu dé
thyre hién toan bd hodc mot phan céc dich vu. Hang héa
6 thé duoc Oy thac cho cac nha thau phuy nay va cic nha
thau phu cé quyén huéng tat ca cac ddm bao va giéi han
trach nhiém da dugc quy dinh trong Diéu Kién nay.

BAO MAT

MGi bén thira nhan réng cac thong tin do bén con lai tiét
16 theo Diéu Kién nay 13 thudc s& hitu, bado mat hodc bi
mat thwong mai clia bén con lai.

Trir khi duoc quy dinh tai Digu Kién nay, mdi bén khong
duoc va khdng dugc cho phép bat ky nhan vién, ngudi lao
dong, dai dién, nha thau hodc cdng ty cé lién quan cla
minh st dung hodc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khéc bat
ky théng tin nao do bén con lai tiét 16 theo Diéu Kién nay
ma khéng duoc bén con lai chdp thuan trudc béng vin
ban.

Bat ké cac quy dinh tai Diéu 32.2, mdi bén c6 thé tiét 16
nhitng théng tin néu trén va Piéu Kién nay cho (a) cac
chuyén gia va ¢ van tai chinh cia minh, bao gdm c& van
phdp 1y, ¢& van ky thuat, ngan hang va kiém toan (goi
chung 13 “C8 Van”); va (b) cac gidm déc, doi ngdi quan ly,
va C8 Van clia cdng ty me hodc clia bt ky cdng ty con nao
clia cong ty me HOAC céc don vi phu thudc; véi diu kién
trong mi trudng hop cac chi thé néu trén bj rang budc
va phai tudn thi cac nghia vu bdo mat nhu cac nghia vu
duwoc quy dinh tai Diéu Kién nay.

Diéu khoadn nay khéng 4p dung déi véi cac thong tin:

(1)  mabén nhan da biét trwdc tai thoi diém tiép nhan
thong tin;

(2)  duogc cdng bd cong khai ma khong phai do viéc tiét
16 trai phap phép cla bén nhan théng tin;

(3)  phai tiét 16 theo quy dinh clia phap luat; hodc

(4)  phai tiét 16 theo yéu cau cla s& giao dich ching
khodng.

HIEU LY'C TUNG PHAN

Néu bt ky dieu khodn nao clia Diéu Kién nay bj bat ky toa
én nao tuyén b8 khong cé gia tri, vd hiéu ho3c khong thi
hanh dugc, cac digu khodn con lai trong Diéu Kién nay s&
tiép tuc cd hiéu lyc trong pham vi cho phép bdi tuyén bé
néu trén nhu thé cac didu khoan khong cé gié tri, vo hiéu
hodc khéng thuc hién dugc da khong la mot digu khodn
cla Diéu Kién nay.

THAM QUYEN VA PHAP LUAT BIEU CHINH

Moi tranh chdp phat sinh giita Cong Ty va Khach Hang s&
duoc digu chinh bai phap luat Viét Nam va mi bén dong
y rang tranh chdp s& duoc gidi quyét theo tham quyén
riéng biét cda Trung tdm Trong tai Qudc t& Viét Nam
(VIAC) theo Quy téc t6 tung trong tai clia Trung tam nay.

NGON NGU

Diéu kién nay duoc Iap thanh hai phién ban, Tiéng Anh va
Tiéng Viét. Trong trudng hop cé sy mau thun vé y nghiia
gilra hai phién ban, phién ban Tiéng Anh s& dugc vu tién
4p dung.



